CRONICA DE
ﬂQGUNAS ENCUESTAS PREELECTORALES
(Septiembre 1976-Septiembre 1977)

Las encuestas se basan en una perogrullada
que G.W. Allport explica de la siguiente manera: "si gue-
. remos saber qué siente la gente: cuales son sus experien-
clas y qué recuerdan, cOmo son sus emociones y motivos, vy
las razones para que actuén de la forms en que lo hacen,

lpor qué no preguntarles a ellos?". (1)

En la entrevista y el cuestionario la fia-
bilidad descansa en la informacidn verbal del sujeto para
obtener los datos acerca de los estimulos o experiencias a

que' es expuesta y para el conocimiento de su conducta.

Los investigadores no han hecho sino tecni
ficar los procedimientos para efectusr muestras representa

tivas y afinar las técnicas de la pregunta.

Ahora bien, como en tods ciencia, los re--

sultados se consideran tanto mas valiosos cuantc mejor per
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miten la prediccién de respuestas futuras. Concrstamente
en politica el progndstico acertado canstituye uno da loa
factores fundamentales para la creacién del consensg y pa
ra la toma de decisiones oportunas.

En el caso de las encuestas electorales la
prediccién siempre importante de las preferencias de los
ciudadanos ha llegado a ser le obsesifn de los partidos -
pragméticos, organizados més bien para desarrollar cempa-

fias electoreras que para gobernar el pais.

Hay, pues, una finalidad obvia en las en-
cuestas como es la de pronosticar los resultados, en este
caso de una proxima votacifn, con el objeto de orientar
exitosamente la estrategia para la toma del poder o su per
manencia en é&1l.

Respecto a la fiabilidad de las encuestas,
los investigadores vy politicos son caonscientes de los -
riesgos de error desde el momento en que se efectila 1la -

proyeccidn al futuro de unos datos instanténeos.

Pero en torno a este objetivo primario de
sondeo de la opinidn, cuyo cumplimiento cabal puede inte-
resar a la empresa o partido que financis tal exploracibn,
se re(nen otros objetivos mﬁltipies entre los due cabe des
tecar la utilizacidén Gptima de esos datos como mecanismo
persuasivo para la prbpaganda;

A continuacién presentamos en forma dercré
nica comentada las encuestas més difundides por los medios
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de comunicacidn en el periodo comprendido entre Septiembre
de 1976 y Septiembre de 1977.

La dificultad del acceso a las fuentés, -
confiadas excluslvamente a sus patrocinantes, elimina la
posibilidad de evaluar técnicamente su grado de credibill-
dad. 5in embargo nos es posible describir la forma en que
han sido utilizadas a través de los medios masivos para ca

nalizar las opiniones.

GAITHER Y LA ESTABILIDAD DEL PARTIDO GUBERNAMENTAL

La Gaither International, S5.A., empresa de
dicada a 1nvestigaciones y estudios de Mercadeo y Opinidn
Piblica, detectd correctamente que en noviembre de 1973 =~
Carlos Andrés Pérez tenia determinada ventaja sobre el can

didato copeyano Lorenzo Fernéndez.

; E1 triunfo de CAP constituyd de alguna ma-
nera el espalderazo para dicha empresa, que ha seguido rin
diendo servicios a la administracifn sctual. E1 nombre de
la empresa he quedado asociado al éxito del partido guber-
namental, vy es poco verosimil que filtre datos que sean
contraproducentes para tal partido.

En el estudio de Opinién Plblica, finaliza
do en Septiembre de 1976, las elecciones simuladas refle--
Jan las eigulentes preferencias: "En los primeros meses del
afio, el grado de apoyo para el Dr. Pérez y Accidn Democré-

tica hsbia bajado; pero Gltimamente se ha mantenido a su



nuevo nivel, sin bajar més. Si las elecciones de 1973 sa
repitieran con los mismos candidatos, el Dr. Pérez volve-
ria a ganar". (2) '

Es decir que las preferenciéa expresadas
en este estudioc eran casi idénticas a las que fueron ex-—«
presadas en la (ltima encuesta de 1973, dos meses y mediu

antes de las elecciones.

Sin embargo fueron paco publicitados otros
resultados de este mismo estudio: el ascenso de José Vi-
cente Rangel (del 9 % al 12 %), el creciente apoyo de Co-
pel entre los pobres y los residentes rurales, también un
desplazamiento favorable hacia Capei entre las mu jeres, vy
la pérdida de terreno de AD en esos mismos sectores asi co
mo un apoyo mayor en las clases media y alta. ‘

Al contrario otra encuesta, cuya inveatiga
cién corrid presumiblemente a cargo de la misma Gaither,
tuvo mayor difusién sobre todo en el sector empresarial.

El boletin "Al ofdo" (el dossier del eje-
cutivo) presentaba de la siguiente manera los resultedos -
de esa encuesta efectuada entre diciembre del 76 y enero
del 77: "traemos a ustedes la conclusiones més resaltentes
de la encuesta realizada por una firma conocidisima y en-. .
tregada hace escasos dias a8 quienes se denomina como 'sus
més directos interesados', un grupo de profesiocnales del
partido Accidn Democrética gue estaria apoyaao la primera
candidatura surgida dentro de esa organizaciéh‘en el ac--
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tual periodo constitucional, o see, la del Diputado Luis
PifierGa Ordez, Secretario General de AD.". (3)

De mhs est@ decir que sus resultadas dif{-
cilmente se hubieran difundido al sector empresesrial, si
no hubieran favorecido a Luis Pifier(a Ordaz, cuya candida-
tura no gozaba de las simpatias de un bunker empresarial,
Para el grupo pifieruista era importante recuperar parte de
la confianza perdida.

Por otra parte el conocimiento de la ims-
gen del qoblerno de CAP y de le gestién de cads ministro
asi{ como de la situacién real de L.P.0. entre el electora-
do, constitufian datos decisivos ante la batalla de pré-cag
didatoe que se avecinaba en A.D. sgbre todo contra el sec
tor favorable a Jaime Lusinchi.

En dicha encueata ante la pregunta: ZPor
cufl de los Pre-candidatos votaria?, las 5 primeras res-~
puestas que se obtuvieron fuercon las giguientes: Luis Pi-
fierda (26 %); Luis Herrera C. (22 %); J. Vicente Rangel
(14 %); L. Beltrén Prieto (8 %); Jeime Lusinchi (6 %). En
cuanto & la prequnta de Zcuél es el politico més destacado
del afio? respondieron: Luis PifierGa (4D %); Diego Arrias
(29 %); L. Herrera C. (28 %); R. Escobar Salom (19 %); Jai
me Lusinchi (18 %) etc.

Lo sorprendente de estas encuestas difundi
des @ la opinién phblica es que, al contrario de las en--
cuestas efectuadas por ctras empresas de similar prestigio,
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siempre dan como vencedor a un miembro del partida guber-
namental.

Por eso al margen de toda discusién técni
ca sobre fiabilidad, desde el punto de vista de 1a difus-
si6n, la Gaither ha desempefiado hasta el presente el pa--
pel de plataforma de propaganda en favor de la estabilidad
en el gobierno del partido AD.

El proceso de difusidén de las 1nvestigacio
nes de la Gaither es simple y se ha operado de la siguien
te manera: 1a Gaither sirve al partido gubernamental, cu-
yo dirigismo es evidente en el disefio de la encuesta Vv en
el planteamlento de las alternativas en los cuestionarios.
R su vez el partido ha difundido los resultados méas favo-
rables sobre todo en el sector empresarial y ha manténidu
cierto secretismo respecto a las bajas que se advierten
por el desgaste de la imagen gubernamental, particularmen

te entre las clases populares.

GALLUP Y EL LANZAMIENTO DE UNA FIRMA INTERNACIONAL

El 24 de mayo de 1977 el vespertino “E}l
Mundo" lanzaba a modo de primicia los resultados de una en
cuesta del Instituto Gallup de Venezuela, empresa asocla-
da moral vy técnicamente a Gallup Internatioanal (4)

La presentacién de los datos encabezada
con un titulo enorme a 6 columnas cubria précticamente to-
da la primera plana y la pégina siguiente. Si bien el titu
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lo destacd: "Revela primeré encuesta de Gellup: 51 POR ~-
CIENTO DE CARAQUENOS no quiere nada con partidos politicos",
sin embargo el impacto provino de les respuestas & las pre -
guntas siguientes: LCufil ha sido el mejor presidente?.

tLos 3 politicos que més admira actuslmente?.y 451 las elec
ciones fueran hoy, por quién votaria?.

La diéputa preelectoral de AD y Copei asi
c0m0‘1na restbs para comparar las gestiones de loe ultimos
periodos constituclonales ofrecian un marco 6ptimo para -~
sondear las reacclones piblicas, aungue éstas se redujeran

a Caracas.

Para los caraguefics -segun la encuesta Ga-
1lup- el mejor presidente de la Repiblica ha sido Rafael
Caldera (28 %), seguido por Radl Leoni (19 %), Cerlos An-
dres Pérez (15 %), Marcos Pérez Jiménez (12 %¥). En la -~
quinta caesilla aparecian empatados con el 3 % el Sefior R§

mulo Betaencourt y el General Juan Vicente Gomez.

" Entre los politicos més admirados se sefia-
la 8 Rafael Caldera (43 %), CAP (26 %), Rémulo Bethancour
(16 %), Diego Arria (12 %), y José Vicente Rangel (10 %).
Los demés bajaban de los 10 puntos, encabezados por Herre-
ra Campins (9 %).

Respecto a la tercera pregunta sobre el
vencedor de lss elecciones los caraquefios respondieron asi
Luis Herrera (16 %), José Vicente (14 %), Piferta (12 %),
Lusinchi (7 %), Leandro ora (5 %), Eduardo Fernéndez (3 %)
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v Luis Beltrén Prieto empatado con Américo Martin (2 %).

A pesar de que le alineacién favorecie a
AD (21 %) frente a Capel (16 %) y MAS (10 %), el releg&--
mienta de Bethancourt al antro de los dictadores y el des
plazemiento de Luis Pifierda Ordaz tres Luis Herrera y Jo-
sé Vicente Rangel constitufen una revelacién inadmiaible
para AD, seguro de su prestigiec segin les encuestas ante-
riores de 1la Gaither. €1 partido adeco tretd de invalidar
su efecto politico, alegando qgue ls encuesta se reducfa e
Caracas. En cambio Copel y el MAS, quienes aparecian favo
recidos, no perdieron tiempo en descalificar la encuesta,
sinoc que le aprovecharon para efectuar declaraciones con

‘alardes de victoria.

"€l Mundo", por su perte, ahroveché el tu
bazo informativo y se beneficid de la reaccién en cadena
suscitada por la primicie del Instituto debutsnte. Pero
fue sobre todo el Instituto Gallup de Venezuela quien lo-
grd 1los mayores dividendos de esta operacién, pues logr6
impostar la campafia de lanzamiento logrando varias entre-~
vistas, la seccifn del personaje noticlia, & la vez que
lanzaba avisos publicitarios en diversos 6rganaa impresos.
(s).

Este lanzamiento se vié refarzado por el
efecto de la (ltima encuesta, difundida la primera semana
de Octubre, donde se seflalaba que la candidature de Luis
" Herrere Campins habie“bajado'ﬁe'ﬁéyaié Julic en su nivel
de simpatia (de 19 & 16), que la de Pifierfia Ordaz habis

&5



subido (de 1& a 16) y que la de Renny Dttolina ucupaba un ; -'
tercer lugar con 13 puntoa. Asimismo se deatacaba el des-
_cenan de José Vicante Rangel (de 12 a 8) y el pequeﬁu aumeg
'to te indecisoa (de 37 a 38). '

El golpe recibido pnr AD en la anterior en:"
cueata, que fue calificada de parciel v pncn representati-.fi
va por peraoneroa adecos, ae cunvirtib ahora en un efecto
boomerang contra Copei y el MAS. Naturalmente esta vez AD
no dije ni siquiera esta boca ‘es mia, sino que exploté hag
ta ls sacliedad a. través de sus medios simpatizantes, les
revistas "Zeta" y "Auténtico", la interpretacién infundada
de que la candidatura de Renny Ottolina le habia quitado |
el primer lugar a Luis Herrera y se habia llevadn casi la
mitad_de los votos de José Vicente Rangel (7). No sabemos
qué tilpo de correlaciones se establecen para sacar semejan
te concluaion, a8 no ser gl desea ferviente de contraatacar
al adversario. pues no consta que la Gallup haya ef ectuado
un panel con el seguimientoc de la misma poblacinn encuestg

da anteriormente .

A pesar del prestigio internacional de la
Gallup,'no.era_nada fécil abrir exitosamente una nueva em
presa de-Dpiniﬁﬁ piiblica en Venezuela. Por una parte exis
teﬁ numerosas v fuertes‘empresaa‘dé 1ﬁVestigacionee'ﬁerca
dotécnicas y de opinibn pﬁblica y.algunaé'ﬁe’ellaa como
DAFOS,,C;A; vienen funciohando con”eficiencia desde 1954.
(6). ‘Lé encuesta de Datos, 1iamada "Voz y Viaiﬁn“, auscu-
-lata periédicamante el pulao nacianal cnn 3 000 entrevla- ;;
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tas en todo el paefs. Gellup ee ha limitado aln a 500
600 entrevistas dentro de Caraces. Ello no dice nade en
favor de la fiabilidad, pero s{ de la diferencia en ls en
vergadura. |

Por otra parte los grandes partidos AD y
Copel eran ya clientes asiduos de Gaither y Getas respec-
tivemente, y nade hacia pensar la posibilidad de un cembio
en su preferencia por dichas empresas.

S§in embargo el prestigio fundemental de la
Gallup se base més en los sondeos de opinién piblica sobre
todo politicos que en los estudios de mercadeo. Hacis fal-
ta, por tanto, un golpe publicitario que abriera una cufia
de penetracidn en el mercado casi copado de las encuestas -
politicas. Sin duda la difusién de resultados que en ple-
na polémica preelectoral ersn escandélosoa para el partido
del Gobierno surtid su efecto. E1 lanzemiento publicite--
rlo 8 juzgar por las reacciones intensas de los diversos
medios fue un éxito.

1

En definitiva el Instituto Gellup de Vene-
zuela ha lngradn convertirse en polu de discusién nacional
y ha aseguradeo su clientela. Hoy va los comentadoraa puli
‘ticos no pueden’ menoa que referirse a "lo que dice la Ge-
1lup®, aunque no se aabe 8l admirar maa la aegacidad de &
le Goellup en el manejo de informaclones para promocioner
ls empresa o la habilldad de los periodietss y militontes
de loe partidos para interpretasr arbitrariamente 1loe datoo,
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EDUCACION POLITICA O PROPAGANDA MANIPULADORA

Hemos hecho referencia al papel que han ju
gado las empresas privadas Galther y Gallup en el panora-
ma preelectoral, ya que han sido las més publicitades en |
el periodo comprendido entre Sept. 76 y Sept. 77 y revis-
ten un carécter paradigmético.

En particular hemos resaltado el carécter
mercantil de las encuestas de cara a la consecucidn de
una clientela sea de partidos o empresas e incidentalmen-
te hemos sludido a la utilizacidn publicitaria de alguna
de ellas. Hemos dejado para el Gltimo lugar le descrip--

cifén del uso de los resultados en funcidn del pdblico.

Una vez que las empreses y partideos han
utilizado pare si un conjunto de datos icudl es el desti-
'no de esa informacidn? ¢se utilizan como elementos para
una pedsgogia politica del pueblo o se manipulan como me

canismos propagandisticos?

Como extremo més deplorable de mani---
fiesto de 1las més burdas maniobras propagandisticas no
podemos menos que mencionar los intentos de lograr el -
‘efecto "bandwagon" a través de encuestas amafiadas. E1 me
canismo consiste en sefialar cuél candidato va ganando o
tiene mayorés prnbabilidadesvde ganar, para lograr que
ibs votantés'vayan a la carga o voten como lo hace la ma

yoria.
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En las elecciones de 1973, ante la conver
gencia de las encuestas en favor de le candidaetura de CA;,
ge hicleron tristemente célebree ocho hojes rosadee con
una encuesta apbcrife que daba por vencedor s Lorenzo Fer
nandez. Pero el vicio no es capeyano.

En la contienda electoral de los precandi
datos adecos, le vispera de las votaclones eparecif uns
triple pégina en el diaeric "El Nacional" con los resulta-
dos de une encuesta de la "prestigiosa firma Hauser Aso--
ciados" (sic). La firma aseguraba que la Gltima encuesta
con una muestra de 25.000 persones en todo el pais revels
ba la preferencis adeca hacia Lusinchi. Pars descalificar
el resultado de la Gallup en favor de L.P.0. se precisaba
que aquél sflo se referf{a al érea metropolitana de Cara~-
cas y se habia realizado (nicamente con 417 personas. Por‘
fin, para que no hubliera dudas para el adeco indeciso se
presentaban los datos con una "mayoria s6lida del poder
de base" en nada menos que 16 Estados.

Como se eabe Luis Pifier(e Ordez, el dia
17 de julio, erraesd en 22 Estados, dejando‘un ligero triun
fo a Lusinchi en dos estados: Anzoétegui y T.F. Amazaonas.
Obviamente no hubo efecta "bandwagon" que pudiers subsea--
nar le falta del poder de base. (8)

La maniobra no podia ser més descaradsa.
Sin embargo ning(n medio periodistico, ni siquiera le opo
s8ici6én, abordb este tema de los traficantes pseudocientify
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cos para tratar de engafiar a la opinién pldblica, ni nadie
se molestd en averiguar cbmo es la "prestigiosa firma --
Hauser Asoclados", responsable de tamafio desatino, por no

decir fraude p(blico.

Al margen de estas manicbras que conculcen
los derechos més elementales de los ciudadaenos, surgen --
las interpretaciones voluntaristas de los militantes poli
ticas, cuyos declaraciones en torno a8 las encuestas més
bien parecen actos de fe en su partido que anflisis re--
flexivos sobre su situacidn real, aunque también los jus-

tifiquen con contraencuestas.

Esta tendencia es més pronunciada entre
los partidos de la oposicién y sobre todo entre aquelles
que cuentan mengs contingentes de votos potenciales res-

pecto al espectro total.

Asi la Direccidn Nacional del MIR afirm6:
‘no nos preocupa que la encuesta Gallup realizada en Ju-~
lio atribuya el 1 % a esta cendidatura. En primer lugar
Américo no era candidato en ese mes, no habia sido postu
lado, ni estaba én campaﬁa. Tenemos confianza que la pun
tuacién de Américo y el MIR, aparecerd sorprendentemente
incrementada en las encuestas gue se realicen en el futu
ro" (9)

Otro tanto ocurre con las declaraciones
de José Vicente Rangel, guien en compafiia de su plana me

yor asegurf: "estamos en capacidad de informar que la po
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larizacién como fenfmeno para encallejonar al pueblo por
parte de AD y Copei esté rota (...) E1 (nico movimiento

coherente, con cobertura nacional que existe en el pais

es el MAS y su candidate". (10)

Basados en una encuesta electoral propis
también el MEP anuncié que "a unos quince dias de haber
sido lanzada la cendidaturae presidencial del Dr. Luis Bel
trén Prieto Figueroa, ha desplazado la candidatura presi-
dencial del Dr. José Vicente Rangel y (...) asimismo ex~--
presa que en enero del afio entrante desplazaréd a Luis Pi-
fierua Ordaz y se constituiré asi.en la opcifn vlida e
indiscutible frente a la figura del candidato de Copei,

Dr. Luis Herrera Campis". (11)

Pero por si fueran poco optimistas estas
afirmaciones el comunicado aclara "que a pesar del decir
popular de que el Dr. Luis Beltrén Prieto Figueroa es el
candidato presidencial mas feo, en la encuesta obtuvo su

mayor votaci6bn e influencia en el sector femenino'.

Es notorio que todas lss fracciones de ié
quierda han intentado integrar fuerzas en vista de la ato
mizacién existente. Por eso nadie se explica esas explo--
siones de crecimiento sin haber logrado una minima conver

gencia entre ellos. -

Tembién el partido mayoritario de oposi--
cibn Copei, aunque tal vez con un poco més de fundamento,
no ceja en el empefio de invalidar las encuestas contrarias
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y publiciter las favorables. En una encuesta privade ela-
borada por economistas, presumiblemente simpatizantes de
Copel, se concluye gque de realizarse hoy las elecciones,
el Dr. Luis Herrera Cempins las ganaria holgadamente con
un 61 % més que su mas cercano oponente el Sefior Luis Pi-
fierua Ordez. Segin declaraciones del Dr. Oscar Delepiani,
uno de los realizadores de la encuesta, otros sondeos han
amafiado la cifra de indecisos para favorecer la candidetu
ra de AD, pero los resultados de su encuesta, hasada en
una muestra de 50.000 personas en Caracas, "son muy dis-
tintos a los datos revelados por esas empresas y muy pu-

blicitados en los medios de Comunicacidn Secial". (12)

En conjunto todos los partldos ofrecen un
panorama trégico~cémico de declaraciones mdltiples y con-
tradictorias en gue priva més el afén propagandistico pa-
ra impactar a la opinién pliblica que el anélisis concien-
zudo, la reflexifn critica y la orientacién madura de los
ciudadanos.

}S;n embargo, en honor a la verdad, merecen
resefiarse una serie de articulos de autores de diversas
toldas politicas, cuyo contenido a pesar de la coloraciftn
partidista, ha orientado sobre los procedimlentos de las
encuestas, sus ventajas y desventajas, sus posibilidades
y limitaciones, y en fin sobre los otros espectos diver-
sos del meramente electorero.. Posiblemente la repercusién
de esas reflexiones-no se héga sentir & nivel populsar,

donde el lector ha sido habituado més hien hacia 1nfurm§
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ciones sensacionalistas y escandalosas. (13)

Lo cierto es que la funcién pedagfgico-po
1{tica que pudiera efectuarse a través de los resultados
de las encuestas queda relegedo a Gltimao término como ob-
jetivo marginal, en aras de las funciones econdmica y pro

pagandistica, impuestas por las empresas y los partidos.

NOTAS. -

(1) G.W. Allport, citado por C. Selltiz en "MEtodos de
Investigacitn en las relaciones saciales”, Ed. Rialp,
S.A., Madrid, 1971, p. 267 |

(2) Gaither International, S5.A.: "Analisis y Sumario de
una Encuesta Nacional", Tomo I, Caracas, Sept. 1976
pag. 25 ss. ,

(3) "LQué dicen las Gltimas encuestas?, AL Oido (el --
dossier del ejecutivo) N@ 9 y 10, 1977, pag. 2 es.

(4) El Mundo, Caracas, martes 24 de mayo de 1977.

(5) Véanse en: 2001, Caracas, viernes 27 de mayo, la en-
trevista de Miguel Conde a Payares Blanco y Mayz Ru-
ssian; E1 Mundo, Caracas, miercoles 1 de Junio, 1la
seccifn fija "este personaje es noticis" dedicado a
Héctor Payares en la phgina 4; la encuesta se vif -
ademés realzada por otra encuesta politica que hizo

' ' . 73



(6)

(7

(8)

(9)
(10
11

(12)
(13)
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la chtedra de Opinibn de la E€scuela de Periodismo
de la UCV y cuyos resultados coincidian bésicamen-
te con los de la Gallup: £l Nacionel, Caracas,aébg
do 28 de Mayo de 1977, D-S.

"Investigaci6n del sector priQado sobre medios masi
vos", J.M. Aguirre, en Comunicacién, N.15, Ceracas,
1977, pp. 29-43

Auténtico, Caracas, 11 de octubre de 1977, pp. 2L~
27: Zeta, Caracas, 2 de octubre de 1977, pp. 14-15
la revista Resumen, trata de mantener posiciones
equidistantes tanto de AD como de Copei, sunque fa
vorece abiertamente las interpretaciones antiiz-—
quierdistas: Caracas, 9 de octubre de 1977, pp. 12
-13; Semana, se alines en ls tolda copeyana: 1 de

agosto de 1977.

El Nacional, Caracas, sébado 16 de jullo de 19717,
pp. 8, 9 y 10; véase asimismo su primera fuente: La
Voz de Catia, N. 179. Compérense los resultados con
los aparecidos en "2001", Caracas, Lunes, 18 de ju
lio en la phg. 28 una vez escrutedos los votos. -

gl Nacional, Caracas, 26 de septiembre de 1977.
Resumen, Caraces, 9 de octubre de 1977, pég. 12

La Voz de Catia, Caracas, viernes 14 de octubre de
1977, pég. 10

El Mundo, Caracas, 3 de octubre de 1977, pég. 2

"_as Mentiras de GAllup", por Leonardo Montiel Or-
tega (2001, 27-5-77)

"L a Encuesta Gallup", por Juana de Avila (E1 Mundo
30-5-77) :

" a Encuesta Gallup", por Eleazar Df{ez Rangel (2001

gLa Gallldpn, por Juan José Caldera (2001, 1-6L77)



"Las encuestas piblicas", por Miguel Parra (E1 Mun-
do, 1-12-77)

Jes(is M. Aguirre
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