Fl destierro de.
la desinformacion

YSABEL VILORIA

A la diaspora de venezolanos desperdigados en el mundo se le ha sumado otro
fenomeno en aumento: la proliferacion de informaciones falseadas sobre medidas
migratorias, rutas de movilidad y diligencias de identidad. Estos ingredientes generan
un cocktail de sabores agridulces que hacen de la ruta de escape un camino cada

vez mas incierto.

a movilizacién de venezolanos fuera del
pafs sigue en aumento. Segun la Agencia
de la ONU para Refugiados hay mas de
7 millones de venezolanos migrantes en el
mundo, de los que mds de un millén solicitan
asilo en sus destinos y mas de 200.000 estan
reconocidos como refugiados. Mientras eso
sucede, las politicas migratorias de paises ve-
cinos se ajustan a un fenémeno dindmico y cre-
ciente. Al mismo tiempo, muchos més ciuda-
danos intentan salir del pais y buscar “mejores
opciones”. La cobertura periodistica nacional
y regional ha registrado la didspora, ha encen-
dido alarmas sobre el tema y ha desarrollado
lineas editoriales con foco en la migracion.
Mientras los medios de comunicacién se es-
fuerzan por seguir de cerca el pulso de los pro-
cesos de movilizacion de los venezolanos, esos
migrantes insisten en la bisqueda de una sa-
lida; reducen su vida a una o varias maletas y
muchos kilémetros de incertidumbres para huir
de la crisis que, ademads de las limitaciones po-

liticas, econémicas y legales suma severas limi-
taciones en el acceso a la informacidn.

Sin tener precision sobre los tramites necesa-
rios para obtener legalidad en el desplazamien-
to territorial, ni los entes o instancias encarga-
dos, ni los lapsos temporales en los que puedan
realizarse las gestiones, ni qué decir de los cos-
tos de cada paso necesario para “salir legal”,
quienes deciden irse del pais muchas veces tie-
nen que cruzar selvas, caminar desiertos, nadar
aguas revueltas, rodar kilémetros y, sobre todo,
sortear los torbellinos de la desinformacion.

Desde el Observatorio Venezolano de Fake
News (OVFN) se han detectado bulos, medias
verdades, errores y manipulaciones alrededor
del fenémeno de migraciéon més grande en la
historia del pafs. Se han podido identificar al-
gunos temas sobre los que son recurrentes ‘““ver-
siones” de contenidos falsos. Una de esas ver-
tientes es el visado que solicitan algunos paises
(cada vez son mas las naciones que lo exigen)
para el ingreso de los venezolanos: falsos anun-
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DOSSIER cios de eliminacién del requisito, o supuestos
paises que se suman a las naciones que los exi-
gen. También versiones sobre falsos procesos
de identidad en paises lejanos.

Una de las caracteristicas que ha sido am-
pliamente resefiada sobre el proceso migratorio
venezolano es la dificultad de obtener la docu-
mentacién reglamentaria para tener identidad
en el extrajero. La gestién del pasaporte ha re-
sultado una parte empinada y dificil en la ruta
de la migracién venezolana.

Sumada a las dificultades propias de acceder
a ese derecho de identidad, se unen bulos que
distraen, confunden y dispersan los esfuerzos
de quienes corren en desigualdad de condicio-
nes. Algunas de las versiones desmentidas en
el OVFN tienen que ver con falsos aumentos del
costo (ya bastante elevados) del tramite de iden-
tidad dentro y fuera del pais, supuestos cambios
sobre la validez de documentos de identidad
vencidos en el extranjero, falsos envios de pa-
saportes por valijas internacionales y supuestos
cambios de emisiones y tiempos de duracién de
los documentos de identidad para la moviliza-
cién internacional de los venezolanos.
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£#Chile estd otorgando cédulas a venezolanos con duracién de 2 afios
sélo para que voten?
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Sdlo pueden ejercer el derecho al voto, los migrantes residentes que

tengan mas de cinco afios, sean mayor de 18 afios y no hayan sido
condenados a pena aflictiva.
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fEmpresa de encomiendas envia pasaparies venezolanos desde México

a mis de 220 paises?
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Embajada de #Vienczucla en #Méxica solo realiza envios a domicilio en
|a Ciudad de México o Estados Unidos, aclara @VenezuelaSaime en una
publicacidn. bitly/3dbMEvE
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Las tortuosas rutas que deciden tomar algu-
nos de los migrantes incluyen grandes riesgos
y mucha desinformacién. Desde las fronteras
nacionales existen pasos ilegales, conocidos
como trochas, que han sido blanco de conteni-
dos falsos. Lo temerario de sus pasos y lo in-
cierto de sus destinos abonan la tierra de los
bulos y algunas versiones desmentidas son re-
ferentes a accidentes, balaceras, ataques de ani-
males o incluso acciones de bandas delictivas
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& itFake | No, México no exigid 1VISA a los venezolanos a partir de
#IALMay.

Hasta al momento el gobiermo mexicane no ha realizada ningdn anuncio
al respecto tampoco la cadena @CNN, Los venezolancs que deseen
viajar a #México solo requieran ¢l pasapone bit.ly/344XGzi

México exige visa a
Venezolanos.

A partir de este 25 de
todo venezolano




en los pasos fronterizos ilegales que involucran
a quienes intentan salir del pais por esas rutas.

Mas recientes son los contenidos falsos,
errados y manipulados sobre las personas que
atraviesan la selva del Dairén, en territorio pa-
namefio, para seguir el paso generalmente ha-
cia Estados Unidos. La supuesta identificacién
de venezolanos en ese trayecto, falsos acciden-
tes (a pesar de la veracidad de muchas tragedias
ocurridas en esa zona) y otras versiones que ge-
neran mas dudas que certezas sobre el recorri-
do de quienes atraviesan el temido lugar.

Otra tendencia temdtica que ha identificado
el OVFN relacionado con la migracién, son los
bulos con contenidos xenofébicos y de ataques
de ciudadanos o autoridades de otros paises a
venezolanos migrantes. Si bien se han registra-
do incidentes de ese tipo, también han circu-
lados contenidos falseados que distorsionan la
veracidad de lo ocurrido.

La incertidumbre marca la ruta de quienes
se van y también de los que se quedan vien-
do salir a los suyos. En medio de esa moviliza-
cién, las informaciones sin verificar, con apro-
ximaciones y llenas de interpretaciones aco-
modadas convierten la migracién en un tema
de complejo acceso informativo para quienes
quieren saber qué pasa con los que se van del
pais. Comprobar, verificar, contrastar, ofrecer
informacion al servicio de las necesidades de
la sociedad, sigue siendo la tarea irrenunciable
en una cobertura medidtica de migracién res-
ponsable.

YSABEL VILORIA

Profesora de Periodismo UCV. Coordinadora
editorial Historias que laten. Parte del
Observatorio Venezolano de Fake News.
Miembro del Consejo de Redaccion de la revista
Comunicacion.

i Dhmervatorio Venszolsno de Fake News
s
A BObeerlodoRN

r.

0| NO ¢ neportan muertos Was Dolacers sourmda este
& trocha entre ¥ Colombia y Venessein.

El anfrantamiento entre grupas imogulares sa dio tras la visita dal
embajador de los Paises Bajos al Puenta Intemacional Simdn Bolivar
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HEsViral el video de un Jegues supuestamente grabedo pod un
venazolang en te sahva dol Daridn.
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El usuario que orlgnalmente difundid el video no especificd el lugar en el

gue fue grabado pem anteriormente habria difundido imdgenes
recomienda esta sehva.
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