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Para identificar, rescatar y visibilizar los aprendizajes
y testimonios de la accion social promovida

desde la Fundacion Centro Gumilla

en las comunidades, la Coordinacion de Investigacion
ha asumido el método de la sistematizacion

de experiencias para orientar el quehacer

de la organizacion en materia de ejecucion, alcance

y evaluacion de los resultados obtenidos; un resumen
de lo que ha sido esta experiencia hasta ahora

es o que sigue

FUNDACION CENTRO GUMILLA

a sistematizacion de experiencias como tematica

de las Ciencias Sociales tiene su origen en América

Latina en los afios 60, en el campo de la disciplina

de Trabajo Social, y nace como critica al paradig-
ma positivista de interpretacion de la realidad y como
producto de los intensos cambios sociales, politicos y
culturales de la época. Surge del esfuerzo por generar
un pensamiento propio, critico y metodoldgicamente
valido, con una praxis cientifica que supera la dicotomia
entre la teorfa y la practica de la disciplina.

En afos posteriores, la sistematizacién formard un
eje y un instrumento importante en el estudio y analisis
de la "Educacion de Adultos” y la “Educacion Popular”,
donde sus propios protagonistas reflexionan sobre su
realidad y construyen aproximaciones tedricas desde
sus practicas en el campo de la investigacion educativa.

El tema de la sistematizacion, nos dice Jara “... nace de
ocho corrientes tedrico-practicas renovadoras: el Trabajo
Social reconceptualizado; la Educacion de Adultos; la
Educacién Popular; la Comunicacién Popular, el Teatro
del Oprimido, la Teologfa de la Liberacién, la Teoria de
la Dependenciay la Investigacion Accion Participativa™.

Pero, en definitiva, jqué se entiende por sistematiza-
cion de experiencias? Hay variadas acepciones de dis-
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tintos autores (Sergio Martinic, 1987; Félix Cadena, 1985;
Mercedes Gagneten, 1986; Teresa Quiroz, Bar-nechea,
Morgan y Gonzdlez, 1992; Joao de Sousa, 2006, entre
otros) de diferentes paises (Chile, México, Argentina, Perd,
Colombia, Brasil) y todas ellas, a pesar de conceptualizar
a partir de experiencias sociales de diversas latitudes y
temporalidades, tienen marcadas caracteristicas comu-
nes, por lo que podemos afirmar, siguiendo a Jara, que
la sistematizacion de experiencias es: “... a. Un proceso
de reflexion individual y colectivo. b. En torno a una
practica realizada o vivida. c. Que realiza una recons-
truccion ordenada de lo ocurrido en ella. d. Que provoca
una mirada critica sobre la experiencia. e. Que produce
nuevos conocimientos.”

EL PROCESO DE SISTEMATIZACION EN EL CENTRO GUMILLA

En la Fundacién Centro Gumilla, desde la Coordina-
cion de Investigacion hemos asumido la sistematizacion
de experiencias como una linea que orienta nuestro
quehacer. Tanto que nos hemos propuesto reflexionar
sobre la temdtica en una discusion colectiva desde la
propia institucion y con una visién de aplicacion.

En este sentido, al preguntarle al director, P. Manuel
Zapata, s.j. sobre qué significa para él la sistematizacion
de experiencias y cudl es el impacto de hacer este pro-
ceso en el Centro Gumilla, nos respondio:

Es el esfuerzo por lograr comprender una experiencia
que tiene ya cierto tiempo, entender su desarrollo, sus
resultados, hacia dénde apunta, tratando de obtener
una reflexion critica de cémo se ha desarrollado y del
valor que esa experiencia tiene para quien quiera hacer
la sistematizacion. Esto tiene que ver con Gumilla por-
gue conecta con el trabajo que venimos haciendo, fun-
damentalmente con el trabajo del sujeto, con la ca-
pacidad de agenciamiento de las personas para cambiar
las circunstancias que tienen y poder ser personas con
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libertad y con capacidad de vivir de manera méas auté-
noma e ir construyendo sus propias posibilidades y no
dependiendo de otros. El impacto que esta investiga-
cién pueda tener también es animar a otras organiza-
ciones que trabajan en el dmbito de la sistematizacion
a que el trabajo que hay que hacer es ver cémo las per-
sonas superan sus situaciones de vulnerabilidad.

Es asi como en el Centro Gumilla actualmente esta-
mos adelantando un estudio de sistematizacion de la
experiencia del Centro de Promocién Integral del Nifio
(Cepin), cuya directora es la religiosa Jeannette Makenga,
quien ha trabajado con poblacion indigena desde hace
veinticuatro afos en el barrio Etnia Guajira, ubicado al
noreste de Maracaibo, en el estado Zulia, en Venezuela.

Se trata de describir en esta investigacién, las carac-
teristicas del trabajo de intervencién social (nutricion y
educacion) que realiza el Cepin en las parroquias Venan-
cio Pulgar e Idelfonso Vasquez del Municipio Maracaibo;
comprender los factores fundamentales y claves que
dan cuenta de la experiencia del Cepin y construyen su
sentido; determinar los aprendizajes y mejores practicas
en la atencién integral de los nifios de la experiencia
del Cepin; y finalmente, poder identificar a partir de los
aprendizajes sistematizados, un modelo de intervencién
susceptible de adaptar a otras organizaciones y comu-
nidades para la atencién y superacion de la condicion
de vulnerabilidad de los nifos.

Se presenta asi una ocasién de mejorar el trabajo
propio que realiza el Cepin y una oportunidad para
apropiarse de los sentidos de la experiencia, orientan-
dola hacia el futuro con una perspectiva transformadora
y de expansion de la accién de esta organizacion como
un modelo adaptable a otras localidades del paisy de la
regién, para seguir apostando por la atenciéon oportuna
a los ninos, en especial de comunidades indigenas.

El objetivo central es conocer cudles son los apren-
dizajes que han de resultar de esta experiencia y con
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ellos hacer una retroalimentacion para la propia expe-
riencia de trabajo comunitario, y también asi poner estos
aprendizajes a disposicion de otros actores sociales que
deseen realizar un trabajo o intervencion parecido al
gue se ha de sistematizar.

La sistematizacion también guarda la mirada de quie-
nes la hacen. En consecuencia, cuando le pregunté a la
persona que esta realizando la investigacién en campo,
qué significado tiene para ella hacer este trabajo, afirma:

Sistematizar esta experiencia para mi es descubrir, re-
saltar y visibilizar todos los aprendizajes y las vivencias
significativas de eventos, donde los testimonios de los
actores y la participacion activa es primordial para el
logro de la investigacion. Hacia adentro de la organi-
zacién es ver su alcance y permite la reflexion para me-
jorar sus practicas, es un proceso de aprendizaje de la
organizacion.

Mi experiencia es de descubrimiento, aprender a diario
con todo lo que se va conociendo de la organizacion
objeto de estudio jes fascinante!

En el caso de la experiencia que estamos sistema-
tizando en el Cepin lo que se busca, entre otras cosas,
es comprender cémo esta intervencién social ha apor-
tado de manera significativa a la transformacién de las
personas que han sido acompanadas, de manera que
esas personas sean autosuficientes y puedan tener una
autonomia respecto del acompafamiento o de la aten-
cion humanitaria que se le ha venido prestando y, a la
vez, estamos abriendo espacios para el didlogo, la critica
reflexiva y sobre todo para el encuentro.

Asi mismo, nos permite identificar obstaculos y di-
ficultades para tomarlos en cuenta y superarlos en el
futuro, ademas de poder vincular esta practica con la
teorfa para formular, desde la experiencia concreta, pro-
puestas de mayor alcance, incidencia e impacto.

Y este proyecto de sistematizacion marca un inicio
de reconstruccién de los aprendizajes de muchas otras
comunidades y organizaciones. Hoy, como Centro de
Investigacion y Accion Social de la Compafiia de Jesus
en Venezuela, queremos sistematizar mas experiencias
comunitarias. De los programas formativos del Centro
Gumilla han resultado proyectos y organizaciones co-
munitarias exitosas que son referentes de organizacion
comunitaria, en pro del bienestar de sus localidades.

Actualmente contamos con la sistematizacion de
la experiencia de implementacién de un programa
formativo en Fortalecimiento de la Organizacion Co-
munitaria (FOCO) en una comunidad llamada La Locacion
del estado Monagas®. Los habitantes de esta localidad, a
partir de lo aprendido en el programa formativo, se han
organizado para atender el problema de la polarizacion
social y politica, acceso a la alimentacion, educacion y
vivienda. Para esto han ideado tres programas:

+ Ayudando a Vivir: en este programa se han organi-
zado un grupo de productores del sector, y en fun-
cion de dar respuesta en materia alimenticia se hace

un donativo de un litro de leche un dia a la semana

a ninos y adultos mayores en situacion de vulnerabi-

lidad. Cabe destacar que esta accién se realiza bajo

la direccién del personal médico que hace vida en el
ambulatorio de la comunidad.

+ Ayudando a Construir: donde apoyados en el equipo
de técnicos de planificadores de Monagas se estan
desarrollando técnicas de construcciéon con elemen-
tos disponibles en la zona para la fabricacion de vi-
viendas, estufas ecoldgicas, instalaciones para la cria
de ganado y todo lo referente en materia de cons-
truccion.

+ Ayudando a Aprender: para este programa, un grupo
de bachilleres y universitarios de la comunidad ayu-
dan principalmente a los nifos de la escuela primaria
en su nivelacién académica, ya que se veia con pre-
ocupacion el déficit educacional cada vez més deca-
dente, que luego se vio incrementado debido a la
pandemia.

La emergencia humanitaria compleja que atraviesa
Venezuela estd siendo una fabrica de nuevas practicas
para las comunidades mas vulnerables. En un pais donde
la pobreza abarca un 94,5 %, segun los Ultimos resulta-
dos de la Encovi?, y la falla de los servicios publicos, el
acceso a la educacion, a la salud y al trabajo digno son
elementos que aquejan la cotidianidad del venezolano,
es fundamental registrary resaltar los aprendizajes de la
experiencia de nuestras comunidades.

Hoy sabemos que el pais, aun dentro de la crisis, si-
gue luchando por la vida. Existen lideres comunitarios
que, sofiando todos los dias, construyen condiciones
dignas para sus vecinos. Este tipo de experiencias son las
que desde la coordinacion de investigacion del Centro
Gumilla queremos dar a conocer. Para que sean repli-
cadas y mejoradas, pero también para construir el co-
nocimiento de la Venezuela que no se rinde, para dejar
en los registros de nuestra historia las cosas buenas que
nos representan como venezolanos.

*Doctora en Ciencias Politicas. Profesora universitaria.
Coordinadora del drea de Investigacion de la Fundacion
Centro Gumilla. Rafael Poleo contribuyé a la redaccion de
este articulo.
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