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“Los nuevos, nuevos objetos”
y la materialidad de la investigacion
de la cultura digital en América Latina
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La Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (Alaic) nos
ofrece su Gltimo niimero de la revista ALAIC, Revista Latinoamericana de Ciencias de
la Comunicacion (Vol. 19, N° 34, 2020). La publicacion esta dedicada a las llamadas

teorias epistemologicas de la comunicacion digital en América Latina. En tal sentido,

los coordinadores del niimero convocaron al tedrico latinoamericano Carlos Scolari
para conversar sobre el tema y ubicar el estado de la cuestion en nuestra region.

Siendo Comunicacion integrante de la Red Iberoamericana de Revistas

de Comunicacion y Cultura, que establece el intercambio de ensayos entre
las publicaciones que forman parte de la Red, hacemos uso de la entrevista
a Carlos Scolari para nuestra seccion Hablemos.

INTRODUCCION

La digitalizacién de los procesos de ideacidn,
produccién, datificacién, distribucioén, exhibi-
cién, comercializacién y consumo de productos,
servicios y contenidos, ha acelerado todos los
momentos y experiencias de la vida, expan-
diendo las estructuras econdmicas, politicas,
religiosas, culturales y sociales.

Los estudios en comunicacién y cultura
digital han intentado registrar estas transforma-
ciones atravesando distintas etapas: 1) la fasci-
naciéntecnolégica-descriptivay lawebificacion;

2) los estudios de recepcion digital y el feno-
meno de las redes sociodigitales; 3) los estudios
criticos digitales; 4) las aproximaciones inter y
transversales; 5) las denuncias multibrechas
digitales; 6) los estudios centrados en los objetos
nativos digitales a partir de su epistemologia,
ontologia y materialidad, asi como la appifica-
cionmovil de lared; 7) la fascinacidn digital por
los objetos de la 4* Revolucién Industrial y la
economia politica analizando los hiperconglo-
merados digitales; 8) los estudios criticos cen-
trados en los derechos humanos digitales, las
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implicaciones éticas del desarrollo tecnoldgico
y las posiciones filoséficas trans y poshuma-
nistas; 9) el paso de los productos a los servicios
culturales derivados del streaming, el binge con-
sumption y la hipermediatizacion dela viday la
cultura; y, finalmente, 10) las humanidades digi-
tales, la etnografia digital y la datificacion de la
cultura.

Ahora el espectro de medios, procesos y
experiencias es enorme. La creciente complejidad
del ecosistema mediatico, que corre paralela a

la complejizacion de la vida social, es quiza
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el rasgo distintivo de nuestro tiempo.

Pese a esta ya consolidada tradicién en inves-
tigaciéon en cultura digital, siguen existiendo
muchas interrogantes alrededor del fenémeno;
particularmente cuestionamientos anclados a
perspectivas epistemoldgicas y tedricas desarro-
lladas desde la perspectiva latinoamericana. Con
este fin, los coordinadores del presente nimero
presentamos una entrevista al tedrico latinoame-
ricano Carlos Scolari, la cual permitira ubicar el
estado de la cuestion en nuestra region.

—;Cudles son las transformaciones mas sig-
nificativas que se han dado en los procesos de
mediatizacion de la vida y la cultura?

—Seguramente la emergencia de nuevos
medios digitales e interactivos ha sido la “new
thing” desde que Tim Berners-Lee cre6 la pri-
mera pagina web el 6 de agosto de 1991. Pasaron
casi treinta afios o 10 mil dias. La web se con-
virtié en el caldo de cultivo de la mayor parte de
las experiencias medidticas digitales: Facebook,
Wikipedia, YouTube, Twitter, todas nacieron en
la web. Solo en los tltimos afios las “new things”
comenzaron a aparecer fuera del entorno web,
bajo forma de aplicaciones méviles (WhatsApp,
TikTok, etcétera). Ahora bien, estos medios
modificaron los procesos de mediatizacién de
manera profunda. En el mundo anterior a la web
las principales experiencias de mediatizacion se
daban en los medios impresos, la radio y la tele-
vision.

Ahora el espectro de medios, procesos y
experiencias es enorme. La creciente comple-
jidad del ecosistema mediético, que corre para-
lela a la complejizacién de la vida social, es
quizd el rasgo distintivo de nuestro tiempo. La
emergencia de nuevos medios cambid, por
ejemplo, la mediatizaciéon de la politica, el
deporte o la religion. Los procesos de construc-
cién medidtica de realidades —de la cual nos
hablan investigadores como Nick Couldry o
Andreas Hepp, sin olvidar los trabajos pioneros
de Eliseo Ver6n— han cambiado de forma
radical. Y, al mismo tiempo, se han expandido a
otros dmbitos, incluso al espacio privado. Casi
no quedan aspectos de la vida social e individual
que, antes o después, no se vean mediatizados.

—:En qué medida estos procesos han sido
registrados, analizados y comprendidos por la
academia de la comunicacién global y parti-
cularmente en América Latina y el Caribe?

—Si bien no sigo en detalle la produccion lati-
noamericana (algo imposible por las dimen-
siones de la produccién cientifica), mi impresion
es que al principio costé focalizar los nuevos
objetos de investigacién. En los afios noventa,
solo un puiado de investigadores —entre los que
se encontraban mi amigo y colega Alejandro
Piscitelli— se animaron a lidiar con los “objetos
digitales”. Hay un monogréfico de la revista
David y Goliat (Clacso) coordinado por Ale-
jandro, publicado en 1991, que abrié un campo
conversacional donde pocos enunciadores lo-
cales se animaron a entrar. Mi libro Hiperme-
diaciones (2008) iba precisamente en esa direc-
cién: introducir autores y conceptos, abrir
conversaciones y brindar un marco tedrico para
encuadrar estos objetos de estudio. Por suerte,
hoy la situacién es totalmente diversa. Los
“objetos digitales” de investigacion estdn legiti-
mados, los estudios proliferan en todos los paises
y, quiza lo mads interesante, en algunos paises
comienzan a afianzarse nuevas metodologias
basadas en el Big Data pero con una impronta
local muy fuerte. Pienso, por ejemplo, en los tra-
bajos del SignaLab del Iteso. Rossana Reguillo
y su equipo han logrado juntar lo nuevo —el
estudio cuantitativo con extraccién y procesa-



miento algoritmico de datos con la mirada cri-
ticay social de la tradicién latinoamericana.

—.Podemos hablar ya de una construccién
teérica y metodolégica propia de la region
latinoamericana en torno a la cultura digital?

—A diferencia de la década del ochenta, yo no
percibo una “teorfa latinoamericana” ni una
“metodologia latinoamericana” de acerca-
miento a la cultura digital. Al mdximo, como
acabo de decir, lo que veo es una utilizacién de
conceptos o métodos quizd desarrollados en
otras latitudes, pero desde una perspectiva local.
Esto no me parece mal. Yo creo que la bisqueda
de una “especificidad cientifica latinoameri-
cana” no ha sido positiva para lacomunidad aca-
démica local. Si bien muchos comunicadores
siguen en la bisqueda del santo grial epistemo-
l6gico, los grandes problemas que enfrenta la
humanidad son globales y deben ser abordados
de la misma manera. Esto no significa renunciar
a la denuncia de ciertos resabios de imperia-
lismo cientifico, por ejemplo, en el mundo de las
publicaciones cientificas. Sin embargo, la ten-
dencia es ir hacia el disefio de proyectos donde
confluyen investigadores e investigadoras que
provienen de diferentes paises y experiencias.
Lo mismo sucede con los congresos. En la Uni-
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Yo creo que la busqueda de una “especificidad
cientifica latinoamericana” no ha sido positiva

para la comunidad académica local. Si bien
muchos comunicadores siguen en la bisqueda

del santo grial epistemolégico, los grandes
problemas que enfrenta la humanidad son globales
y deben ser abordados de la misma manera.

versitat Pompeu Fabra (Barcelona) hemos orga-
nizado conferencias de unas 250 personas con
gente de 25 paises, por no hablar de los grandes
eventos de ICA o IAMCR, con representantes de
todo el planeta.

—Qué tanto ha logrado la academia dia-
logar con los sectores industriales, guberna-
mentales y civiles que estdn detonando el
cambio cultural?

—Entre los siglos XVIIl y XIX se perfilaron dos
modelos de universidad: el anglosajon, mas
orientado ala prictica, y el germanico, orientado
a la reflexién con una perspectiva critica. Las
universidades que siguen el modelo anglosajon,
por ejemplo, en el Reino Unido o Estados Unidos,
aunque también en otros paises, tienen muy con-
solidada la colaboracién con las empresas y [EIIIEeion 193
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gobiernos. En America Latina hemos heredado
el otro modelo, més orientado a la critica y bas-
tante refractario a la colaboracion con agentes
econdémicos. Mds alld de estos dos grandes
modelos, la realidad es mucho mas compleja,
cambia de pafs a pafs e incluso entre universi-
dades publicas y privadas. En algunas universi-
dades prima un discurso anticapitalista donde
solo se acepta la colaboracién con entes publicos,
mientras que otras no tienen problemas en tra-
bajar codo a codo con las empresas. Hay de todo.

Hay nuevas formas de acercarse a los objetos

de estudio. Como dije antes, el panorama es
amplio y no resulta facil describirlo en pocas lineas.
A nivel personal, me interesa el cruce entre
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métodos cuantitativos y cualitativos.

—Existe todavia una hegemonia concep-
tual y académica del campo?

—No. Por el contrario, lo que hay es una cre-
ciente fragmentacion del campo. Los trabajos de
Robert Craig o Silvio Waisbord confirman la
creciente cantidad de conceptos, métodos y teo-
rias que se encuadran bajo el gran paraguas de la
“comunicacién”. Waisbord habla incluso de
“posdisciplina”. A mi el concepto no me termina
de convencer porque puede llevar a pensar en
que existi6 un momento donde hubo una tnica
disciplina, un momento de unidad que se frag-
mentd. Por el contrario, lacomunicacién siempre
fue un campo fragmentado, aunque ahora quiza
se podria hablar de atomizacién epistemolégica.
Esto no quita que haya modas, o sea, conceptos
o teorias que durante un tiempo concentren el
interés de los grupos de investigacion y hegemo-
nicen las conversaciones cientificas. Por
ejemplo, en los dltimos afios conceptos como
“transmedia” o “mediatizacién” han sido muy
utilizados, mientras que otros como “habitus”
quiza ya no gozan de tanta popularidad.

—:En qué medida se han consolidado los
estudios sobre cultura digital en la region?

—Entre 2004-08 coordiné un proyecto del
programa ALFA donde participaron universi-
dades de Europay América Latina para ver, pre-

cisamente, cudnto se habian consolidado los
estudios “digitales” en nuestro continente. Los
resultados eran poco alentadores a pesar de
algunas experiencias puntuales muy intere-
santes. Me parece que, si repetimos el mismo
estudio en 2020, encontrarfamos un panorama
mads variado, con instituciones que han asumido
plenamente y de manera “natural” la digitaliza-
cién de sus estudios junto a otras que siguen
todavia discutiendo qué hacer. Es un proceso
complicado, la actualizacién de los profesores
no siempre funciona y el recambio generacional
-y el de contenidos— no funciona a la velocidad
que nos gustaria.

—Hoy hablamos de diversas olas de los estu-
dios de Internet. Entre las tltimas ubicamos las
que contemplan los objetos “nativos digitales” y
las derivadas de la “4° Revolucién Industrial”.
(Logran estos estudios separarse de la fascina-
cién tecnoldgica y los tradicionales enfoques en
los efectos y los procesos de recepcion? En este
sentido, jexiste un posible disefio de investiga-
cién al considerar un sistema ecoevolutivo, agre-
gando midltiples variables, con énfasis en la
interfaz, como propone su libro?

—Tanto el concepto de “nativo digital” como
el de “4° Revolucién Industrial” son buenos
ejemplos de objetos de estudios muy marcados
por los discursos utdpicos tecnodigitales. No
creo que sean muy Utiles como base conceptual
para comenzar una investigacion, por el otro
lado, los discursos distépicos también tienen su
propio diccionario que, de la misma manera,
impiden el desarrollo de la investigacién y la
teorizacion (como “capitalismo de vigilancia” o
incluso el mismo concepto de “neoliberalismo”,
que termina siendo un comodin seméntico como
lo fue antes el “imperialismo”). Hay nuevas
formas de acercarse a los objetos de estudio.
Como dije antes, el panorama es amplio y no
resulta facil describirlo en pocas lineas. A nivel
personal, me interesa el cruce entre métodos
cuantitativos y cualitativos. Un caso concreto: la
tesis doctoral de José M. Tomasena sobre book-
tubers que dirigi, comenzd por un primer releva-
miento cuantitativo utilizando técnicas de social
media analysis, siguié con un andlisis de los
videos en clave semiodiscursiva y se cerré con
una etnografia de los booktubers y otros actores
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del ecosistema editorial. Ademds, al haber
creado su propio canal de YouTube, esta investi-
gacidn incluyé la llamada autoetnografia. La
oposicién entre cuantitativo y cualitativo estd
bien a la hora de ensefiar los métodos, pero creo
que debemos aprender a integrar ambos frentes
si queremos avanzar en la construccién del
conocimiento. Por el lado teérico, me interesan
los enfoques “macro” como la ecologia de
medios. En este sentido, mi trabajo se orienta
hacia el estudio de los procesos de cambio
medidtico y social a largo plazo (lo que deno-
mino “media evolution”). En el mismo sentido,
la teoria ampliada de las interfaces —que nos
lleva a comprender una escuela, un barrio o un
museo como si fueran interfaces— propone un
modelo escalable que nos permite pasar de lo
micro a lo macro (y viceversa) sin grandes
traumas: el pupitre como interfaz, el aula como
interfaz, la escuela como interfaz, el sistema
educativo como interfaz, etcétera.

- Qué tipo de habilidades, conocimiento y
competencias demanda a los investigadores
de la comunicacién esta nueva realidad
digital?

—Las de siempre: fijar con claridad los obje-
tivos, preguntas e hipdtesis de investigacion,
saber elegir el mejor método para responder a
ellas, dominar la teoria que corresponde,
conocer todo lo que se ha investigado sobre ese
tema, tomarse el tiempo necesario para
reflexionar sobre el trabajo de campo y, last but
not least, hacer que los resultados del estudio
aporten algo a la ciudadania que, en definitiva,
es laque paga las investigaciones. Esto dltimo es
lo que més nos cuesta en las ciencias sociales.
Los ingenieros producen aplicaciones; los bid-
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Si tuviera que definir la situacion en una palabra,
seria “aislamiento”. Recién en los tltimos afios, con
la mayor presencia de estudiantes de América Latina
en las universidades europeas, estadounidenses

e incluso orientales, comienzan a establecerse
intercambios mas fluidos.

logos, vacunas... ;Qué aportamos nosotros?
Papers, libros y tuits. Tenemos que ser creativos
alahorade convertir los resultados de una inves-
tigacion en objetos concretos. Un ejemplo: en el
proyecto TRANSLITERACY del programa H2020
concluimos nuestro estudio sobre las practicas
transmedia de los adolescentes de ocho paises
con un portal que incluye casi cien actividades
didacticas. De esta manera, el profesorado puede
“explotar” dentro del aula las competencias que
se aprenden en las redes. Los papers, libros y
tuits son necesarios para difundir las investiga-
ciones entre nuestros colegas, pero debemos ir
mds all4.

-En perspectiva comparada, ;como se
ubican los estudios latinoamericanos en rela-
cién con Europa, Asia-Pacifico y Norteamé-
rica?

—Si tuviera que definir la situacion en una
palabra, seria “aislamiento”. Recién en los
dltimos afios, con la mayor presencia de estu-
diantes de América Latina en las universidades
europeas, estadounidenses e incluso orientales,
comienzan a establecerse intercambios mads
fluidos. Hay que tener en cuenta que en los afios
sesenta y setenta algunos paises tenfan linea
directa con los centros de produccién y reflexion
europeos (pienso en la conexion entre Paris y [EIIIEeion 193
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Buenos Aires en la época de furor del estructu-
ralismo). Muchas de esas relaciones casi car-
nales se fueron perdiendo, pero, por suerte, el
espectro de interlocutores hoy es mucho mayor
y mas variado a nivel epistemolégico.

Por otra parte, algunos (recalco lo de “algu-
nos”) integrantes de la comunidad cientifica
internacional comienzan a mirar hacia America
Latina: el caso del britanico Nick Couldry es un
buen ejemplo. Asimismo, a menudo me sor-
prenden las citas al trabajo de Jesis Martin-Bar-
bero en los congresos internacionales: 25 afios
después de la publicacién de De los medios a las
mediaciones en inglés, sus investigaciones co-
mienzan a ser tenidas en cuenta.

En breve: hay un mayor interés por la produc-
cién latinoamericana. En este momento estamos
cerrando un volumen colectivo que coordiné
junto a José Luis Ferndndez (Universidad de
Buenos Aires) y Joan R. Rodriguez-Amat (She-
ffield Hallam University) sobre los posibles
intercambios y fricciones entre las teorias de la
mediatizacién producidas en Europa y América
Latina. El libro serd publicado por Intellect y
tendrd una doble edicién en castellano e inglés.
Abhorabien, el aislamiento no es solo culpade los
malvados investigadores o editores europeos y
yanquis que se miran el ombligo: como dije
antes, la bisqueda de una especificidad episte-
moldgica latinoamericana también contribuyé a
ese repliegue. O sea, también hay ombliguismo
en el circuito latinoamericano. Por otra parte, y
con esto termino esta interminable cuestion, el
hecho de rechazar al inglés como lingua franca
de la comunidad cientifica ha limitado la difu-
sién de la investigacion local. Es posible que en
no mucho tiempo el perfeccionamiento de los
sistemas de traduccién autométicos nos permita
comunicarnos a cada uno en su lengua, pero por
ahorael inglés es lo que garantiza el intercambio
y debate a escala global.

—En qué tendencias, micro tendencias y
racionalidades se ubican hoy las preocupa-
ciones de los académicos mundiales?

—Mais alla de la atomizacién que mencioné
antes, seguramente en la agenda de investiga-
cioén hay argumentos comunes como la datifica-
cién de la sociedad o el desafio climéatico. La

datificacion es, sin dudas, el gran tema y viene
acompafiado por un paquete enorme de nuevos
conceptos (“algoritmo”, “plataforma”, “gamifi-
cacion”, etcétera), teorias y métodos de matriz
cuantitativa (los llamados ‘“computational
methods”) pero también cualitativa (la “digital
ethnography”). Respecto al desafio climatico,
cada dia percibo un mayor interés por los plan-
teos materialistas, no tanto en el sentido del
viejo materialismo marxista (aunque los hay, ver
por ejemplo el trabajo de Christian Fuchs), sino
como un renovado interés por la materialidad de
la comunicacion en la linea de Graham Harman,
Grant Bollmer, Jussi Parikka o incluso Bruno
Latour. Los desechos que genera la comunica-
cion —un problema ecolégico de primer orden—o
el consumo de energia que exige el procesa-
miento de datos estdn en la agenda de esta gente.
Pero, lo repito, en la actualidad el espectro de
temas de investigacion, métodos y teorias es ina-
barcable. Quiza solo haciendo estudios de Dis-
tant Reading o de Cultural Analytics como
propone respectivamente Franco Moretti y Lev
Manovich seria posible detectar las tendencias y
describir el ciclo vital de los objetos de investi-
gacién. Ahora mismo estamos trabajando con
Rafael Pedraza, un colega de la UPF, en un
macroandlisis de este tipo. Comenzamos con un
andlisis de la evolucién de la investigacion sobre
adicciones medidticas en el dltimo medio siglo,
y seguiremos ampliando a otros temas. El Big
Data nos puede servir para mapear un territorio
que, desde el vamos, es imposible de abarcar con
métodos tradicionales. Si bien nosotros podemos
leer todo lo que se publica, para los algoritmos
€s0 no es un problema.

—En qué medida es posible hablar de unas
teorias y epistemologias de la comunicacién
digital?

—Si tenemos en cuenta que toda la comunica-
cién tiende a ser “digital”, hablar de teorias y
epistemologias especificas podia ser ttil hace
algunos afios. Yo creo que antes o después
ciertos adjetivos se disolveran, tal como pasé
hace 120 afios con los automéviles: a principios

LR T3

del siglo XX habia “coches con caballo”, “coches

a vapor”, “coches eléctricos”,’coches con motor
a explosion”, etcétera. Al consolidarse el auto-



movil con motor aexplosion de gasolina, pasaron
a ser “coches” a secas. Y ahora el ciclo se repite:
tenemos ‘“‘coches eléctricos” o “hibridos” y
quiz4 algin dia sean hegemonicos y pasen a ser
simplemente ‘“coches”. No seria para descartar
que algo similar termine pasando con las teorfas
de la comunicacién “digital”.

—;Cudles son los &mbitos o focos tedricos
prioritarios del &mbito digital?

—La cuestion de las plataformas y los datos
son el gran tema de nuestro tiempo. Me gustaria
recalcar que estos temas no solo deben ser abor-
dados con instrumentos cuantitativos. Como ya
dije, apuesto por métodos mixtos que vinculen
lo cuanti con lo cuali. Por otra parte, es nece-
sario abandonar los discursos utdpicos o distd-
picos a la hora de encarar la investigacién. No
debemos repetir errores del pasado y volver a
caer en la trampa del debate de sordos entre apo-
calipticos e integrados. De todas maneras, soy
poco optimista al respecto. Como dice el fil6-
sofo politico Daniel Innerarity, la sociedad es
muy compleja, pero seguimos operando con
esquemas simples que quiza eran de utilidad en
otro contexto histérico.

—,Cuales serian los principales retos a los
que se enfrentan los investigadores latinoa-
mericanos de cara a poder contribuir al
campo con una mirada propia y si fuera nece-
saria, desde el Sur?

—Mas que “mirar desde el Sur”, yo propondria
un movimiento de cdmara que comience en el
Sur pero que se desplace inmediatamente hacia
el Este (no podemos obviar los desafios que
plantea aquella parte del mundo), siga con un
barrido sobre Europa y Estados Unidos, y cierre
la panordmica volviendo a América Latina. O
mejor: hay que recuperar la mirada multipan-
talla de Zoom. Debemos aprender a mirar desde
y con lo que esta pasando en el resto del planeta.
Si nos sumamos a la gran conversacién global,
la especificidad de nuestros aportes serd visible
pero también descubriremos que compartimos
preguntas y practicas con muchos otros centros
de investigacién del mundo. Como dicen los ita-
lianos, al final de cuentas “tutto il mondo é
paese”.
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